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(1) Widoczno$é statusu systemu

Uzytkownicy zawsze powinni wiedzieC, w jakiej lokalizacji witryny sie znajdujg i moc tatwo
sprawdzic, jak tam trafili. W witrynie powinny znajdowac sie informacje o tym, co sie w danej
chwili dzieje, aby uzytkownik moégt zwracac na to uwage na biezgco. Mogg to by¢ animacje,
mikrointerakcje, powiadomienia lub tekst z objasnieniami.

Przyktady:
- potwierdzenie wykonania akcji
- pasek postepu
- animacja pokazujgca aktywnosc systemu
- kroki I umiejscowienie uzytkownika
- informacja o zakonczeniu przetwarzania
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rys. 1Informacja o wykonywaniu przez system akcji.
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Zachowanie spdjnosci miedzy systemem

. . . pLAy OBStUGA KLIENTA
a rzeczywistym swiatem

Mam abonament Mam karte Mam Internet na abonament
Przechodze do Play Mam mix Mam Internet na karte
Tekst w witrynie WWW powinien by¢ napisany w sposéb zrozumiaty dla uzytkownikdéw. Nie nalezy
uzywac terminow technicznych i zargonu. Interakcje powinny wyglagdac jak najbardziej naturalnie.
Informacje nalezy przedstawia¢ w sposdb logiczny, z wykorzystaniem znanych konwencii.
rys. 2 Przyktad stosowania jezyka przyjaznego dla uzytkownika.
Przyktady:

- prosty jezyk
- zrozumiata symbolika
- logiczna kolejnosc¢
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né » Znajlc poise Zarzadzaj swojg polisa

Zapewnienie uzytkownikowi kontroli
u u u Znajdz polis X N
| swobody dziatania - : el

1 2 4

Potwierdzenie Centrum kontaktu

. s . k: : 2 2
Obliczenie skladki Wybranie wariantu Zakiadanie 5 Twoje ubezpieczenie . .
konta/logowanie i platnosc .
j# [ Napisz 0o ras »
< WROC DO DRUGIEGD KROKU £ [] 801600509
N , +48 58 662 08 00
ADy zamowiC ubezpleczenie musisz posiadac swoje konto wMedica FPolska W) wariant ubszpieczenia

Uzytkownicy powinni mie¢ poczucie kontroli w interakcji z witryng. Dlatego warto zadbac s M;LM Znajd: piacowke
o mozliwosc¢ tatwego cofania i anulowania rozpoczetych procesow. W trakcie przeglagdania Rozszerzony STANDARD | "hemwoewiatvo [
witryny uzytkownik musi zawsze mie¢ mozliwos¢ zmiany podanych informacji lub cofniecia I ,.’-‘3

e badani sticzne np. tomografiai ey & ‘:"

Hasto:

rezonans magnetvczny

czynnosci, jesli ma wrazenie, ze popetnit btgd. Uzytkownicy powinni by¢ zachecani do eksploracji o o Scpeipine

o Wayy mo: Najczestsze pytania
e inne

witryny, co pozwoli zwiekszy¢ ich zaangazowanie.

Szacunkowy koszt (d saoby
to jest infol
124.00 zt/mc :
Od kedy jesten
- bezpleczony:
{ IMIEN WARIANT
dzisla ubezpie:

Przyktady:

- mozliwos¢ wyjscia, przerwania dziatania
e b _ .p . rys. 3 Przyktad umozliwienia cofniecia do poprzedniego kroku formularza.
- mozliwosc¢ cofniecia operacii

- mozliwos¢ zamkniecia okna
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(4) Spojnosé i standardy O o Q) L zZogiisie 7 q0p,

o) zakupowe Zat6z konto

L . T . . KONFIGURATOR PC MONTAZ PC
Wazne jest przestrzeganie standardow i spdjnosci w kwestii sposobu przedstawiania réznych

ustug w witrynie oraz reakcji na dziatania uzytkownikow. Dzieki temu odbiorcy nie bedg miel

watpliwosci, jakie czynnosci powinni wykonac ani co oznaczajg obrazy | stowa. Zastosowanie "
standardow w rodzaju iIOS Human Interface Guidelines i Material Design Google pomoze Ci ’ S P R z E D AZ
w zachowaniu takiej spojnosci. Uzytkownicy majg konkretne oczekiwania w tym zakresie, ktore
najczesciej formutowane sg na podstawie poznanych wczesniej konwencji. Przyktadem jest ikona
koszyka zakupow, ktora jednoczesnie wskazuje na strone realizacji zamowien w sklepie rys. 4 Przyktad zastosowania ikony koszyka jako symbolu dokonywania zakupui.
internetowym. Znalezienie jej powinno byc¢ tatwe, poniewaz powszechnie uznawanym

standardem jest umieszczanie jej w prawym gornym rogu witryny.

Przyktady:
- spOjnosc wizualna
- spojne dziatania kontrolek i polecen
- te same elementy tak samo nazywany
- przewidywalne (raz nauczone) dziatania

IC=A



ICEA | 10 przykazan uzytecznosci interfejséw

(5) Zapobieganie btedom — =

WYBIERZ LOTNISKO

_ Irlandia Wielka Brytania Bristol ZNAJDZ SWO‘J LOT

Norwegia Wiochy Dublin ® W

Dobry projekt powinien utrudniac uzytkownikom popetnianie btedoéw. Mozna tego dokonac | _

: WRMINK] LOMMETaNG T WITTyMy E?
ZNAJDZ LOT j

poprzez zapobieganie wystepowaniu problematycznych sytuacji lub przez zrozumiate

iInformowanie o ich wystgpieniu. Wymaga to wykonania projektu zgodnie z mentalnym modelem

= e = 1]

uzytkownika na temat konkretnych funkcjonalnosci. Mozesz takze wyswietlac zapytania

=

o potwierdzenieg, kiedy uzytkownik chce cos usungc, ale staraj sie nie polegac na nich T ———

nadmiernie. Ich zbyt duza liczba sprawi, ze uzytkownik sie do nich przyzwyczai i bedzie je
przeklikiwat bez przeczytania. Przyktadem zapobiegania btedom jest stosowanie pél formularzy, rys. 5 Przyktad ograniczenia destynaciji na podstawie wprowadzonego lotniska wylotu.
np. numer telefonu, w ktorych uzytkownicy mogg podawac numery na rozne sposoby:

ze spacjami lub bez, z nawiasami i dewizami. Pola majg dziata¢ zgodnie z modelami mentalnymi

uzytkownikow, a nie zmuszac ich do przyjmowania okreslonej formy zapisu.

Przyktady:
- dynamiczna walidacja
- wymogi przed akcjg uzytkownika
- Ograniczanie opcji w oparciu o wczesniejsze akcje
- sugerowanie kolejnego kroku
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(6) Rozpoznawanie zamiast przypominania ot o
Znajdz polis¢ _ "

JesICze konta s
ZALOZ KONTO 4

Ol,_“meri akiadid wybq“gmhmh_ Zaktianig Tm}elmiiew_m pqn...icsmm:ic Centrum kontaktu
Ludziom tatwiej przychodzi rozpoznawanie obiektdw, zwrotow | dziatan niz koniecznosc¢ T F
. . +48 58662 08 00
przypominania sobie o ich istnieniu. Witryna powinna ograniczac obcigzenie poznawcze oy amowié ubszpiecanis sz osiadat swole onto  Medza Poska -
Ubezmieczenia Zdrowoine TU SA. Wybierz jedna z opcii ‘: in];_\dfc;;l:::?e\::g
uzytkownika poprzez zapewnienie odpowiedniej widocznosci wszystkich interaktywnych ST ’ UI%TANDARD S—
Ozszerzony NYDHErZ WojeWwOCzZiwo -
obiektow i opcji. Uzytkownicy przechodzgc przez okreslony proces w trakcie korzystania R " Py M s, i g =3
z witryny, nie powinni by¢ zmuszeni do zapamietywania informacji z poszczegolnych krokow. |
. 7 . . . . 7 . . 7 H m filakl 1 tologicz
Powinny by¢ one widoczne lub miejsce ich dostepnosci powinno by¢ powszechnie znane. 2
Przyktadem sg funkcje wyszukiwarki wewnetrznej, ktére podsuwajg propozycje haset Saacunko tos2 da 1 osody
124.00 zt/me )
wyszukiwania, kiedy uzytkownik zaczyna je wpisywac. Dzieki temu uzytkownik miat pod rekg
potencjalne hasta, co znacznie utatwia szukanie, jesli np. nie pamieta doktadnie pisowni danego
terminu. . : .
rys. 6 Przyktad przypominania uzytkownikowi o dokonanym wyborze w dalszych krokach
formularza zakupu.
Przyktady:

przypominanie o dokonanych wyborach

autopodpowiadanie, autouzupetnianie

ostatnio oglgdane, uzywane itp.

podglad i wizualizacja opcji
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(7) Elastyczno$é i efektywno$é

195,00 2t - 5 220,00 =i

Wanny prostokatne

Producent v

Pozwdl uzytkownikom spersonalizowac sposob, w jaki korzystajg z witryny. Jest to wazne
zwtaszcza w odniesieniu do czesto wykonywanych czynnosci. Zaoferuj zaawansowanym

Ksztatt A

Asymetryczna

uzytkownikom sprawniejsze sposoby wykonywania zadan, jednoczesnie utatwiajgc Prostolatna (2
poczatkujgcym uzytkownikom obstuge witryny. Przyktadem jest mozliwosc wykorzystywania b ik )
filtrow lub zmiana ilosci produktow wyswietlanych na stronie. 100 cm
105 em (1 PMD BESCO ARIA - PMD BESCO PLUS ARIA -
120 em (12 WANNA PROSTOKATNA WANNA PROSTOKATNA
. 130x70 + SYFON GRATIS 130X 70
. . 150 em (3 40500 zt 40500 Zf
- skroty klawiszowe -
- szybkie linki, schowki o O

170 cm (&

- zapisywanie filtrow, wyszukiwania itp. _ o o _ _ _
. najpopularniejsze opcje na wierzchu, reszta dostepna, ale troche schowana rys. 7 Przyktad systemu filtrowania z pokazanymi najczesciej stosowanymi filtrami dla danej
kategorii produktowe;.
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Estetyka i minimalizm

b § P} 1]
Kazdy element i informacja zawarta w Ul powinna stuzy¢ konkretnemu celowi. Interfejs nie

| would like further information on

powinien byc¢ przetadowany elementami, poniewaz wtedy poszczegodlne tresci bedg walczyC
ze sobg o uwage uzytkownika. Przyktadem sg mocno rzucajgce sie w oczy obrazy uzyte w tle |
| wymysine kroje pisma, ktore zmniejszajg czytelnosc i odciggajg uwage uzytkownika

od najistotniejszych elementow.

w_?'""‘_" —

| have some teme Iin the next few days Urgent

rys. 8 Przyktad estetycznego formularza, wykorzystujgcego marginesy, interlinie i odstepy.
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Utatwienie wykrywania, diagnozowania o 2Ptz i e
i naprawiania btedéw R

Szukajw: Caly serwis |w | ibbprom Szukaj »

Komunikaty o btedach powinny by¢ zapisywane prostym, nietechnicznym jezykiem. Muszg

zostac skonstruowane w taki sposob, aby od razu mozna byto sig zorientowac, co poszto nie tak rys. 9 Komunikat o nieznalezionych wynikach wyszukiwania z podpowiedzig hasta o poprawnej
| co wobec tego zrobi¢. Komunikaty powinny by¢ widoczne i wystepowac w odpowiednim pisowni.

kontekscie. Przyktadem jest btgd oznaczajgcy wprowadzenie przez uzytkownika niepoprawnych

danych w polu formularza. Komunikat powinien zosta¢ wyswietlony obok tego pola i by¢

wyrdzniony ha rozne sposoby, np. pogrubieniem i innym kolorem, aby uzytkownik odnalazt btgd

bez najmniejszego problemu.

Przyktady:
- jezyk komunikatow o btedzie dostosowany do uzytkownika
- podpowiedz rozwigzania przy komunikacie
- pomoc kontekstowa w postaci wyrdznika kolorystycznego
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Pomoc i dokumentacja

W teorii idealna witryna nie powinna potrzebowac¢ dodatkowej dokumentaciji.

W praktyce zdarza sie, ze intuicyjne podpowiedzi umozliwiajg unikniecie frustracji

| sprawiajg, ze wrazenia z uzytkowania witryny sg lepsze. Jesli oferujesz uzytkownikowi pomocne
iInformacje sprawy, aby byty widoczne i tatwe do odszukania. Wazne jest rowniez, aby podawaty
konkretne dziatania do podjecia. Jesli na przyktad sklep oferuje rozne mozliwosci dostawy, to na
stronie realizacji zamodwienia powinien by¢ widoczne link do informacji o dostepnych formach
dostarczenia zamaowienia.

Przyktady:
- przejrzysta i czytelna pomoc
- zroznicowane formy pomocy, wizualizacje kierunkowskazy | wsparcie w pierwszych kontakcie
z systemem (onboarding)
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rys. 10 Przyktad instrukcji wypetniania bardziej skomplikowanego formularza.
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